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Algunos Premios Nobel relacionados con economía conductual

1978

• Herbert 
Simon

2001

• George 
Akerlof

2002

• Daniel 
Kahneman

2013

• Robert J. 
Shiller

2017

• Richard 
Thaler

2019

• Esther 
Duflo
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Racionalidad 
limitada

Macroeconomía 
conductual

Heurísticas, 
Prospect Theory

Animal Spirits Nudges Economía 
experimental



Economía del comportamiento

Multidisciplinar:  
psicología, biología, 

sociología…

Considera las limitaciones cognitivas 
de los agentes económicos

La racionalidad
está limitada
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Esencialmente experimental

• Trata de entender y explicar cómo es el proceso de toma de decisiones

• Observa el comportamiento humano y busca patrones y regularidades

• Observa la realidad para entender las ventajas y desventajas de las decisiones

• Para diseñar mejor las actuaciones y políticas



Comportamiento canónico

Toma de decisiones del 
homo economicus

(agente representativo)

Tiene una estructura 
de preferencias 

completa,

conoce todas las 
posibles alternativas
de acción presentes y 

futuras,

y todas las 
consecuencias de 
cada una de ellas,

siempre preferirá más 
a menos

y es capaz de ordenar 
las alternativas, 
eligiendo la que 

maximiza su utilidad
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información completa y perfecta

Comportamiento “real”
La información es incompleta e imperfecta

Toma de decisiones de 
las personas reales

Pueden ignorar 
alternativas conocidas 

o posibles (porque 
puede ser costoso)

Pueden no considerar 
todas las 

consecuencias de sus 
decisiones

Pueden contradecirse
al ordenar alternativas

Más que maximizar, 
buscan satisfacer

necesidades

Toman decisiones 
influidos por el grupo



Funcionamiento del cerebro (Kahneman)
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Operaciones

Sistema 
1

automáticas
rápidas

sin 
esfuerzo

asociativas

difíciles de controlar

Sistema 
2

relativamente 
flexibles

lentas

requieren gran 
esfuerzo

consecutivas

controladas 
deliberadamente

determinadas por costumbre determinadas por reglas



Ejemplo
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Si 5 máquinas 
tardan 5 minutos 

en fabricar 5 
objetos

¿cuánto tardarán 100 
máquinas en fabricar 

100 objetos? 

Respuesta 

correcta: 5 
minutos

Respuesta 
habitual: 100 

minutos
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Heurística de accesibilidad o 
disponibilidad

La letra R aparece en el tercer lugar de la 
palabra en 35 ocasiones, mientras que 
solo aparece 8 veces en el primer lugar

Estimamos la probabilidad de un acontecimiento por la 
facilidad con que podemos recordar ejemplos

Piensen en palabras que 
comiencen por la letra R____

Piensen en palabras que tengan 
la letra __R en 3er lugar



Heurística de representatividad

Rosa es una persona tímida y 
amante de la poesía. Apostaría a 

que Rosa estudia…

Literatura china
Administración 
y Dirección de 

Empresas
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Estimamos la probabilidad de que un elemento pertenezca a 
un grupo por el parecido o representatividad con ese grupo



Heurística de anclaje y distribución
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Cuando murió, 
¿Gandhi tenía más 

de 104 años o 
menos?

Cuando murió, 
¿Gandhi tenía más de 

35 años o menos?

¿Cuántos años tenía Gandhi cuando murió?

83 años 67 años

Realizamos estimaciones de cantidades inciertas a partir de 
un valor inicial (ancla) desde el cual vamos ajustando



Función asimétrica del valor
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Definida sobre 
desviaciones respecto 

a la referencia: los 
valores son cambios 

en la riqueza

Generalmente cóncava 
en ganancias (aversión al 

riesgo) y convexa en 
pérdidas (preferencia por 

le riesgo)

Más acelerada para las 
pérdidas (damos más 

valor, más importancia) 
que para las ganancias

GANANCIASPÉRDIDAS

VALOR

Efecto marco o 
encuadre

Efecto dotación

Contabilidad mental

Efecto señuelo



Conceptos clave

Racionalidad 
limitada

Sistema dual 
del cerebro

Reglas 
heurísticas

Función 
asimétrica de 

valor

Autocontrol
Miopía (elección 
intertemporal)

Arquitectura de 
elección

11

Tiene aplicaciones en la micro y en la macroeconomía
En marketing, finanzas, desarrollo económico, políticas públicas…

Tiene aplicaciones en la micro y en la macroeconomía
En marketing, finanzas, desarrollo económico, políticas públicas…

Laura Pérez Ortiz | Panel Virtual Retos y Alcances de la Economía Conductual | Guayaquil 02/12/2021



Laura Pérez Ortiz | Panel Virtual Retos y Alcances de la Economía Conductual | Guayaquil 02/12/2021 12

Gracias

laura.ortiz@uam
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